Zasady ochrany osobnich udajl

Uvédomuiji si dllezitost ochrany soukromi a v souladu s pravidly ochrany osobnich Gdaji dle nafizeni ¢.
2016/679 (GDPR) vydavam tyto podminky ochrany osobnich udaju.

1. Shrnuti
Osobni udaje jsou zpracovavany zejména pro nasledujici ucely:

poskytovani konzultaci
prodej zbozi

komunikace se zakazniky
plnéni zakonnych povinnosti
zasilani newsletteru
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Osobni udaje uchovavam v tajnosti, nicméné k nékterym z nich mohou mit v nezbytném rozsahu pfristup
moji dodavatelé technickych a administrativnich sluzeb za ucelem zajisténi kvalitnich sluzeb nebo v
pfipadech stanovenych zakonem také statni organy. Ochrana tidaju véetné jejich ddvérnosti u mych
spolupracovnikd a dodavatell je zajisténa smluvnimi zavazky. Pokud se se zakaznikem domluvim, Ze pro
néj bude vhodné vyuzit sluzeb dalSiho specialisty, s jeho souhlasem prfeddam jeho osobni udaje tomuto
specialistovi pro zajisténi navazné sluzby.

v

nize.

2.Spravce

Spravcem osobnich tidajti je Radka Schillerova, 1C0: 69031371, se sidlem Zelenky Hajského 1631/12, 130 03
Praha 3, zapsana v Zivnostenském rejstfiku Praha od 19.41999, e-mail info@radkaschillerova.cz,
kontaktni telefon +420 776079200.

Spravce provozuje nasledujici webové stranky https://radkaschillerova.cz.

3 Zpracovani osobnich udajt
3.1 Poskytovani poradenstvi

V ramci poskytovani konzultaci zpracovavam tdaje z jednotlivych setkani formou zapist. Veskeré tdaje
poskytuje zakaznik dobrovolné.

Pokud je konzultace poskytovana na individudlni bazi, probiha zpracovani na zakladé smlouvy uzaviené
mezi spravcem a zakaznikem.


https://radkaschillerova.cz/

Osobni udaje jsou zpracovavany po celou dobu trvani spoluprace a nasledné jsou uchovavany po dobu 10
let od ukonéeni spoluprace, a to pro zajisténi vzajemnych prav (reklamace apod.) a pro zajisténi
kontinuity pfi poskytovani dalSich sluzeb.

3.2 Prodej produktl

Prostfednictvim mych webovych stranek umoznuji nakup zbozi a nehmotnych produktt véetné moznosti
ziskani pristupu do placené clenskeé sekce (dale jen produkty).

K plnéni uzavrenych kupnich smluv je nezbytné zpracovavat Vase osobni udaje v rozsahu zejména
identifikacnich, fakturacnich, dodacich Gdajl a udajt o platbach. Tyto tdaje uchovavam po dobu plnéni
smlouvy a nasledné po dobu 5 let pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti (reklamace apod.).

3.3 Komunikace se zakazniky

Pokud mi zaslete email, vyplnite kontaktni formulaf na mych webovych strankach nebo mne jinak
kontaktujete, budu informace o Vasem kontaktu zpracovavat pouze za ucelem navazné komunikace s

vami.
3.4 Plnéni zdkonnych povinnosti

Ucetni doklady a dal3i informace vyzadované zakonem zpracovavame pro splnéni mych zakonnych
povinnosti a uchovavam je po dobu stanovenou zdkonem, zpravidla po dobu 10 let.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavané v souvislosti s plnénim v rdmci projektu spolufinancovaného z
dotace, jsou osobni Udaje uchovavany v souladu s podminkami poskytovatele dotace zpravidla po dobu
10 let od ukonceni projektu.

3.5 Zasilani newsletteru

Pokud mi k tomu udélite souhlas na mych webovych strankach nebo se stanete mym zakaznikem tim, ze
si ode mne objednate sluzbu nebo zakoupite produkt prostfednictvim mych webovych stranek, mohu
Vam zaslat newsletter. Z odbéru se lze kdykoli odhlasit, a to i pomoci linku uvedeného v kazdém
zasilaném newsletteru.

4 Pfedavani osobnich udajl

Vase osobni udaje uchovavam v soukromi a maximalnim bezpeci. Pro zajisténi kvalitnich sluzeb vsak
vyuzivam sluzeb mych partner( v oblasti poskytovani hostingovych sluzeb (provoz webovych stranek),
cloudovych sluzeb (email, ulozeni dat apod.) a ucetnich sluzeb. K rozesilani obchodnich sdéleni vyuzivam
profesionalni cloudovou mailingovou aplikaci.



Ke dni vzniku téchto pravidel vyuzivam tyto zpracovatele:

e MailerLite (rozesilani newsletterd)
e Gsuite (cloud)
e Wedos (webhosting)

Pfi prodeji produktl mizZe byt nezbytné predat nékteré tdaje provozovatellim platebni brany nebo
smluvnimu prepravci. Moji partnefi mohou mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb pFistup k nékterym
Vasim osobnim udajim, avsak pouze v nezbytném rozsahu. Bezpeci Vasich osobnich tdajd je u nasich
partnerl zajisténo prostfednictvim jejich smluvnich zavazkd.

Provozovatel mailingové aplikace a poskytovatel cloudovych sluzeb sidli ve Spojenych statech
americkych. Ochrana Vasich udaju je zajisténa prostfednictvim smluvnich zavazkd a instrumentu Privacy.
Shield.

V pripadech, kdy se pfi poskytovani poradenstvi domluvime, Ze je pro Vas pfinosné spolupracovatis
jinym specialistou, s Vasim souhlasem kontaktuji ohledné této spoluprace nékterého z nasich partnerd.
Pokud to bude nezbytné, predam tomuto partnerovi Vase osobni idaje ve smluveném rozsahu (primarné
jde o vase kontaktni udaje a vystupy z poradenstvi nezbytné pro navaznou sluzbu).

V zakonem predvidanych pfipadech mohu byt povinna pfedat nékteré udaje organtim statni pravy
zejména na useku financni spravy.

5 Prava

Pokud si prejete uplatnit nékteré z nize uvedenych prav, kontaktujte mne s Vasi odlivodnénou zadosti
prostfednictvim nékterého z nize uvedenych kontaktd.

5.1 Pravo na pfistup k osobnim dajdm

V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji mate na zakladé Vasi zadosti pravo na poskytnuti informaci
a na poskytnuti kopie Vasich zpracovavanych osobnich tdaju.

5.2 Pravo na opravu

Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které zpracovavam, jsou nepresné, neaktudlni nebo jinak

nespravné, kontaktujte mne a ja je opravim.
5.3 Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo na omezeni zpracovani pokud:

e osobni udaje, které zpracovavam, jsou nepresné
e zpracovani je nezakonné


https://www.uoou.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200144&id_ktg=5068&n=predavani%2Dosobnich%2Dudaju%2Ddo%2Dusa%2Dstit%2Dsoukromi%2Dquot%2Dprivacy%2Dshield%2Dquot
https://www.uoou.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200144&id_ktg=5068&n=predavani%2Dosobnich%2Dudaju%2Ddo%2Dusa%2Dstit%2Dsoukromi%2Dquot%2Dprivacy%2Dshield%2Dquot
https://www.uoou.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200144&id_ktg=5068&n=predavani%2Dosobnich%2Dudaju%2Ddo%2Dusa%2Dstit%2Dsoukromi%2Dquot%2Dprivacy%2Dshield%2Dquot
https://policies.google.com/privacy?hl=cs
https://www.wedos.cz/wp-content/uploads/2019/06/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

e osobni udaje jiz nejsou potreba, ale Vy je potfebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravniho
naroku
e jste podali namitku proti zpracovani

Po dobu omezeni budou Vase osobni tidaje u mne pouze uloZzeny a nebudou s nimi provadény zadné
operace bez Vaseho souhlasu. Omezeni zpracovani trva po dobu, po kterou trva néktera z vySe uvedenych
situaci. O pfipadném ukonceni omezeni budete informovani.

5.4 Pravo na vymaz

Pokud jiz osobni udaje nejsou nezbytné k zajisténi stanoveného ucelu, nebo odvolate souhlas s jejich
zpracovanim, na Vasi zadost tyto osobni Udaje vymazu. V nékterych pripadech je vSak Vase pravo
omezeno. Napfiklad osobni Udaje, které zpracovavam na zakladé mych zakonnych povinnosti, nelze
vymazat pred uplynutim zakonem stanovenych archivacnich lhit. Nebo v pfipadé osobnich tdaj
souvisejicich s uzavienymi smlouvami nelze tyto vymazat pred uplynutim lhit k pfipadnému uplatnéni

souvisejicich narokd (nahrada skody, reklamace atd.).
5.5 Pravo podat namitku

Proti zpracovani zalozenému na zékladé opravnéného zdjmu a pro pfimy marketing mizete podat
odlvodnénou namitku. Opravnénost namitky bude posouzena a o rozhodnuti budete vyrozuméni
prostfednictvim Vami zvoleného kontaktu.

5.6 Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tidajd

V pfipadé zpracovani osobnich (idajd na zakladé Vaseho souhlasu mizete tento souhlas kdykoli odvolat.
Pokud si tak pfejete ucinit, kontaktujte mne se svoji zadosti prostfednictvim mych kontaktd uvedenych

nize.
5.7 Pravo na prenositelnost

Pravo na pfenositelnost je omezeno, nebot zpracovani osobnich tdajd, ktera provadim, nejsou zcela
automatizovana a nezpracovavame osobni Udaje ve strukturovaném strojové citelném formatu.

5.8 Pravo podat stiznost k dozorovému organu

Pokud mate pocit, Ze s Vasimi osobnimi udaji neni nakladano podle zdkona, mate moznost obratit se na
prislusny dozorovy organ v misté Vaseho bydlisté, mista, kde pracujete, nebo mista, kde doslo k poruseni
Vasich prav. Vzdy se mlzete obratit na pfislusné dozorové organy v misté naseho sidla:

Utad pro ochranu osobnich tdajd

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha7
Ceska republika



6 Cookies

Cookies jsou malé textoveé soubory, které jsou ukladany na Vas pocitac internetovymi strankami, které
navstivite. Jsou Siroce vyuzivany k zajisténi fungovani stranek nebo zefektivnéni jejich fungovani, stejné
jako k zajisténi informaci jejich provozovatelim.

Na mych webovych strankach pouzivdm cookies k zajisténi jejich fadného fungovani, zejména pro
uchovavani informaci vlozenych do formulafl, uchovani produktu vlozeného do kosiku v eshopu a dale
pro ziskavani agregovanych analytickych dat o navstévnosti nasSich webovych stranek prostfednictvim

Google Analytics.
Vétsina internetovych prohlizecd umoznuje nastavit podminky pouzivani cookies.
Jak nastavit cookies v nejbéznéjsich prohlizecich mlzete najit na niZze uvedenych strankach:

Google Chrome

Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Microsoft Internet Explorer
Opera

Apple Safari

Nastaveni dalSich prohlizecd lze zpravidla najit na internetovych strankach jejich vyrobc.

7 Kontaktni informace

V pfipadé jakychkoli dotaz(, ¢i pokud si pfejete se na mne obratit v souvislosti s nékterym ze svych pray,
muzete vyuzit néktery z nasledujicich kontaktd:

e Email: info@radkaschillerova.cz
e Telefon: +420776079200
e Adresa: Zelenky Hajského 1631/12,130 03 Praha 3


https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

